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1- OGGETTO DEL SERVIZIO

L’appalto ha per oggetto il “Servizio di assistenza e intermediazione assicurativa” a favore della
Giunta Regionale d’Abruzzo per la valutazione, I’analisi dei rischi e la successiva esigenza di
assistenza in fase di negoziazione, di stipulazione, di esecuzione e di gestione dei contratti
assicurativi.

Il broker, aggiudicatario del servizio, si impegna a fornire con i propri mezzi ¢ la propria
organizzazione attivitad di assistenza, collaborazione, gestione del programma assicurativo globale
della Giunta regionale

In via principale e non esaustiva, si elencano di seguito le attivita che il broker dovra svolgere:

a)

b)

¢)
d)

f)

Firma leggibile e per esteso

Analisi dei rischi in capo all’Amministrazione. Sara compito del broker I’individuazione dei
rischi assicurabili, partendo dall’analisi e dalla valutazione dei rischi attinenti all’espletamento
delle attivita istituzionali ed all’assetto normativo di riferimento.

Analisi delle coperture assicurative esistenti in relazione, in particolar modo, all’efficacia ed

economicita delle stesse, con analisi e proposte di eventuali aggiornamenti e revisioni in

relazione all’emanazione di nuova normativa, ai mutamenti del mercato assicurativo, ad
eventuali  evoluzioni  giurisprudenziali in  materia, commisurate alle esigenze
dell’amministrazione regionale e alla situazione di sinistrosita che li caratterizza;

Monitoraggio dei costi delle coperture e relativa valutazione costi/benefici;

Predisposizione di un programma assicurativo completo e confacente alle esigenze dell’Ente,

che tenga conto della necessita di copertura rispetto alla ricognizione dei rischi effettuata, che

sia in linea con 1’evoluzione normativa e giurisprudenziale e le disposizioni dei C.C.N.L. con

’obiettivo dell’ottimizzazione delle coperture e della riduzione dei costi mediante:

» analisi tecnico-assicurativa delle polizze in essere, in relazione allo stato dei rischi esistenti
ed individuazione degli eventuali rischi scoperti;

» studio delle innovazioni legislative e delle evoluzioni giurisprudenziali;

» nuove proposte del mercato assicurativo.

Costante monitoraggio del programma assicurativo di cui al punto precedente, come

approvato dall’Amministrazione, affinché questo conservi nel tempo la sua efficacia tecnica e

I’equilibrio di costi, con predisposizione degli aggiornamenti e/o modifiche necessarie, ferma

restando la necessita della preventiva autorizzazione dell’Amministrazione espressa nei modi di

legge. Allo scopo di garantire un efficace monitoraggio ¢ richiesto al broker di:

» predisporre, entro il mese di gennaio di ogni anno successivo al primo, una specifica
relazione riferita alla gestione svolta nell’anno precedente contenente:

o I’analisi delle polizze, con il rapporto premi/sinistri per ciascuna polizza;
o la verifica del programma assicurativo € un parere circa la congruita e 1’efficacia delle
coperture assicurative in essere.

» proporre progetti assicurativi in occasione di innovazioni legislative, evoluzioni
giurisprudenziali, miglioramenti riscontrati sul mercato assicurativo, specificando anche 1
tempi e le procedure per I’eventuale modifica dei contratti assicurativi in essere o a
scadenza. I termini entro 1 quali tali progetti dovranno essere prodotti, potranno essere
dettati dalle stesse norme, nelle ipotesi di innovazioni legislative o saranno da concordare
nelle ipotesi di evoluzioni giurisprudenziali e miglioramenti riscontrati sul mercato
assicurativo. La predisposizione di specifici progetti assicurativi su determinate
problematiche potra derivare anche da richieste provenienti dalla Giunta regionale
d’Abruzzo.

Analisi del mercato assicurativo e tempestiva trasmissione al Committente delle novita

proposte dalle Compagnie Assicuratrici;




g) Stesura del testo delle coperture da affidare, mediante apposite gare ad evidenza pubblica, alla
scadenza di quelle esistenti o nel caso di nuovi servizi assicurativi, individuando la durata del
contratto ed il valore del premio piu conveniente per I’Amministrazione;

h) Assistenza tecnica nella redazione dei Capitolati d’Oneri e nella predisposizione dei
documenti di gara ed assistenza nello svolgimento delle procedure di gara e nella valutazione
delle offerte;

i) Assistenza nella gestione dei contratti assicurativi, comprese le polizze gia in corso alla data
d’inizio dell’incarico, consistente in:

» segnalazione degli eventuali adempimenti obbligatori indicati nelle polizze, di eventuali
problematiche emergenti e indicazione delle possibili soluzioni;

» controllo sulla corretta emissione delle polizze e delle relative appendici;

» segnalazione preventiva della scadenza dei premi dovuti (almeno 60 giorni prima della
scadenza);

» pagamento dei premi assicurativi: I’Amministrazione provvedera alla liquidazione dei premi
alla societa di brokeraggio che risultera aggiudicataria del servizio, previa indicazione da
parte del broker dei dati necessari per effettuare i predetti pagamenti. La societa provvedera
a versare il corrispettivo alla Compagnia di Assicurazione e ad inviare alla Giunta regionale
gli originali delle polizze o delle appendice opportunamente quietanzate. Il pagamento
effettuato al broker avra effetto liberatorio. Relativamente alle ricevute di pagamento del
premio, I’atto di quietanza deve essere trasmesso nelle 24 ore successive all’avvenuto
pagamento del premio. Per quanto riguarda le transazioni relative ai pagamenti, dovranno
essere rispettate le disposizioni previste dall’ art. 3 della legge 136/2010 e s.m.i. in materia
di tracciabilita dei flussi finanziari. In caso di inadempimento degli obblighi di cui al
predetto articolo 3 si applichera al clausola risolutiva espressa ai sensi dell’art. 1456 del cod.
civ.

j) Gestione sinistri passivi e attivi consistente in:

» assistenza tecnica per apertura, gestione e successiva liquidazione dei sinistri;

» report trimestrali sullo stato dei sinistri passivi, indicanti dati numerici (n. sinistri,
ammontare liquidazioni effettuate, sinistri riservati, sinistri senza seguito, ecc.) e dati
descrittivi (andamento della sinistrosita e stato dei sinistri aperti), corredato da valutazioni
tecniche e da proposte;

» dettagliata statistica annuale dei sinistri occorsi che consenta una piu precisa interpretazione
dei fenomeni di sinistrosita, ’indicazione degli interventi effettuati o degli interventi
auspicabili, 1 costi, gli eventuali risparmi conseguiti e le strategie da attuare nel breve e
medio termine.

k) Gestione informatizzata di tutti 1 sinistri aperti durante la vigenza del contratto e creazione di
una banca dati informatica contenente 1 dati dei sinistri relativi ai singoli contratti assicurativi;

I) messa a disposizione di un servizio telematico che agevoli all’Amministrazione il monitoraggio
sullo stato dei sinistri, relativamente a tutte le coperture assicurative, presenti e future, in ordine
alle varie fasi e casistiche che possono evidenziarsi (a titolo esemplificativo: apertura, riserva,
contenzioso, chiusura del sinistro con indicazione dell’ammontare di eventuale franchigia).

In caso di sinistri che si collochino per entita entro la soglia di franchigia o scoperto previsti dalle

singole polizze, il broker si impegna ad esprimere e formalizzare una propria valutazione sul

corretto operato della Compagnia.

La gestione deve essere garantita anche per 1 sinistri che, accaduti precedentemente

all’aggiudicazione del presente appalto, non siano ancora stati definiti al momento

dell’aggiudicazione.

2 - CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO
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L’attivita prestata dal broker non comporta alcun onere finanziario a carico della Giunta regionale,
ma viene remunerata per il tramite della Compagnia di Assicurazioni con una provvigione calcolata
sui premi assicurativi relativi ai contratti conclusi per il tramite del broker. Detto compenso non
potra mai costituire un onere aggiuntivo per la Giunta regionale, ai sensi dell'art. 1758 c.c.
La provvigione viene calcolata applicando le percentuali, indicate dal broker in sede di offerta, ai
premi imponibili richiesti dalle compagnie assicurative per la stipula dei contratti di assicurazione,
di seguito riepilogate:

» Provvigioni su Rami DIVERSI;

» Provvigioni sul Ramo RCA/ARD/KASKO/INFORTUNI CONDUCENTI.

11 broker si impegna a non modificare tale percentuale per il calcolo della provvigione per tutta la
durata del presente contratto.

La percentuale delle provvigioni dovra essere sempre espressamente indicata in ogni procedura di
selezione del contraente per 1’assunzione di polizze assicurative.

Nessun compenso potra essere richiesto nel caso in cui I’Ente non ritenga di procedere alla stipula
dei contratti di assicurazione o non si produca il buon esito delle relative gare.

L’aggiudicatario si impegna a non percepire o ricavare provvigioni di entitd superiore, calcolati
nell’ambito della media dichiarata in sede di offerta.

3 - DURATA DEL CONTRATTO

Il servizio ha la durata di 3 (tre) anni con opzione di rinnovo espresso fino ad un massimo di anni 2
(due) a decorrere dal data di affidamento dell’incarico; da tale data I’aggiudicatario dovra assicurare
la completa gestione del programma assicurativo adempiendo agli obblighi previsti dal presente
capitolato speciale e dall’offerta presentata in sede di gara.

L'incarico dovra intendersi automaticamente decaduto in caso di sopravvenuta incompatibilita con
eventuali disposizioni di Legge.

4 - PAGAMENTO DEI PREMI ASSICURATIVI

Il broker trasmette i dati necessari per i pagamenti dei premi assicurativi (importo, coordinate
bancarie) almeno 30 giorni prima della scadenza indicata nelle polizze assicurative.

La Giunta regionale d’ Abruzzo provvede al pagamento del premio all’assicuratore per il tramite del
broker, pertanto il versamento del premio nelle mani del broker concreta il pagamento del premio
stesso ai sensi dell’art. 1901 c.c.

I1 broker, entro le ventiquattro ore, dai versamenti si impegna a rilasciare alla Giunta regionale
d’Abruzzo le polizze, le appendici e le ricevute emesse dalle compagnie assicurative debitamente
quietanzate.

Nel caso in cui il broker non provveda al pagamento del premio all’impresa assicurativa entro i
termini indicati dalle polizze sara direttamente responsabile di tutte le conseguenze derivanti
dall’eventuale sospensione della garanzia assicurativa.

5- MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELL’INCARICO

La Giunta regionale d’ Abruzzo autorizza il broker a trattare in nome proprio con tutte le compagnie
assicuratrici ¢ si impegna a segnalare al broker tutte le comunicazioni e proposte in materia
assicurativa ricevute direttamente dalle compagnie assicurative.

Il broker si impegna a fornire esaustive relazioni in merito ad ogni iniziativa o trattativa condotta in
nome della Giunta regionale, restando esplicitamente convenuto che qualsiasi decisione finale
spetta unicamente all’Amministrazione.

Il broker non assume alcun compito di direzione e coordinamento nei confronti della Giunta
regionale né puo impegnare la stessa Giunta se non preventivamente autorizzato.

L’aggiudicatario non ¢ autorizzato a sottoscrivere documenti contrattuali per conto della Giunta
regionale.
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L’aggiudicatario ¢ I'unico responsabile dell’esaustivita delle prestazioni necessarie ad ottenere una
buona riuscita del servizio.

Nell’espletamento dell’attivita, il broker agira esclusivamente in qualita di broker assicurativo e non
potra in alcun modo agire al di fuori dell’ambito operativo, prescrizioni o limitazioni contenute
nella convenzione.

La stipula dei contratti assicurativi, la formulazione delle disdette, cosi come qualsiasi altra
operazione modificativa di obblighi precedentemente assunti, rimangono di esclusiva competenza
della Giunta regionale d’ Abruzzo.

La Giunta nella fase di attuazione delle gare assicurative e nella corrispondenza eventuale con le
imprese assicuratrici dovra indicare negli atti relativi gli estremi del rapporto convenzionale
instaurato con il broker e le generalita dello stesso.

La Giunta regionale ha diritto al risarcimento di eventuali danni subiti, tenuto conto della natura
dell’incarico, nei termini previsti dalla Legge n. 792/84 ed imputabili a negligenze, errori ed
omissioni del broker.

6 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DEL BROKER
11 broker si impegna al rispetto dei seguenti obblighi, assumendosi la piena responsabilita in caso di
inadempienza:

1) Esecuzione dell’incarico in oggetto secondo i1 contenuti del presente capitolato
speciale d’appalto con diligenza e nell’esclusivo interesse della Giunta;

2) Trasparenza dei rapporti con le compagnie di assicurazione che risulteranno
aggiudicatarie dei contratti assicurativi,

3) Obbligo di mettere a disposizione della Giunta ogni documentazione relativa alla
gestione del rapporto assicurativo.

11 broker ¢ responsabile del contenuto dei contratti che ha contribuito a determinare e a far stipulare,
modificare o integrare agli organi comunali competenti.

11 broker ¢ altresi responsabile nel caso in cui non segnali tempestivamente, ¢ non dimostri di aver
esperito ogni azione necessaria alla modificazione, di condizioni contrattuali che comportino
responsabilita amministrativa degli organi comunali competenti.

All’atto della stipula il broker aggiudicatario dovra presentare una polizza di assicurazione della
responsabilita civile per negligenze od errori professionali, comprensiva della garanzia per
infedelta dei dipendenti, destinata al risarcimento dei danni nei confronti della Giunta regionale.
Massimale non inferiore ad euro 3.000.000,00

Il broker risponde dei danni causati anche se rilevati dopo la scadenza del servizio di cui al
presente capitolato.

7 - OBBLIGHI DELLA GIUNTA REGIONALE D’ABRUZZO
La Giunta regionale d’ Abruzzo si impegna ai seguenti obblighi:

1. Inserire in ciascun capitolato speciale d’appalto la percentuale della provvigione da
remunerare al broker incaricato per il tramite delle compagnie di assicurazione, salvo il caso
in cui la Giunta decida di avvalersi della facolta descritta al precedente art. 2;

2. Comunicare alle compagnie, in occasione delle procedure di selezione del contraente per
I’assunzione di polizze assicurative, che 1’incarico di gestione del contratto assicurativo e
delle relative polizze ¢ affidato al broker, il quale ¢ deputato a tenere i rapporti inerenti allo
stesso per conto dell’Ente.

8 - REFERENTE DEL BROKER
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In sede di presentazione dell’offerta tecnica dovra essere indicato un responsabile del servizio,
avente 1 requisiti professionali adeguati ed esperienza lavorativa nell’organizzazione del servizio,
iscritto all'Albo dei Broker ex D.Igs. 209/2005 e ss.mm.ii., che avra il compito di intervenire,
decidere, rispondere direttamente riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere e dovra
garantire il corretto andamento del servizio.

L’offerente dovra comunicare inoltre le fasce orarie di presenza ordinaria del referente ¢ dovra
comunque assicurare adeguate modalita per il reperimento da parte della Giunta regionale in caso di
urgenza.

9 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO
E’ vietata la cessione, anche parziale, del contratto.
E’ fatto divieto espresso di subappalto del servizio del contratto.

10 - CAUSE DI SCIOGLIMENTO DEL RAPPORTO CONTRATTUALE

L’ Amministrazione si riserva la facolta di recedere dal contratto in qualunque momento, senza
alcun genere di indennita e compenso dell’impresa, qualora non fosse garantito il pieno rispetto di
tutte le condizioni stabilite con il presente capitolato.

In tal caso, alla societa saranno addebitati gli oneri derivanti da eventuali azioni di rivalsa per danni
in conseguenza dell’inadempimento degli impegni contrattuali.

Il provvedimento di recesso dal contratto sara regolarmente notificato alla societa secondo le vigenti
disposizioni di legge.

La radiazione o la cancellazione dall’Albo di cui alla Legge 28 novembre 1984, n. 792 comporta
I’immediata risoluzione del contratto.

11 - RICHIAMO A DISPOSIZIONI DI LEGGE
Per quanto non espressamente indicato nel presente disciplinare si fa rinvio alla legislazione
vigente, in particolare agli artt. 1754 e 1765 c.c., nonch¢ alla Legge 28 novembre 1984, n. 792.

12 - FORO COMPETENTE

Per eventuali controversie, divergenze o vertenze inerenti I’esecuzione o |’interpretazione del
presente contratto, qualora non sia fattibile comporle in accordo tra le parti, sara competente il Foro
di L’Aquila.

13 - AVVERTENZE PER L’AGGIUDICATARIO

Si avverte che eventuali verifiche relative ai documenti di partecipazione, da cui risulti che la ditta
concorrente ha dichiarato il falso, comporteranno la decadenza dall’aggiudicazione che, fino a tale
momento, deve intendersi sottoposta a condizione risolutiva espressa.

La ditta partecipante ¢ vincolata fin dal momento della presentazione dell’offerta, mentre
I’ Amministrazione resta impegnata solo dopo I’adozione e I’avvenuta esecutivita a norma di legge
dell’apposito provvedimento di assegnazione del servizio con la riserva che potra anche non
avvenire per sopravvenute ragioni.

La Giunta regionale d’Abruzzo si riserva la facolta insindacabile di non dar luogo alla gara stessa o
di prorogarne la data senza che i concorrenti possano accampare alcuna pretesa al riguardo.

E’ esclusa la competenza arbitrale.

14 - TRATTAMENTO DEI DATI

Ai sensi dell'art. 13 della D.Lgs.196/2003 e della vigente normativa e del quadro di riferimento
elaborato dalla Giunta regionale d’Abruzzo in materia, si informa che 1 dati forniti con la presente
gara, anche quelli sensibili in quanto di carattere giudiziario, saranno oggetto del seguente
trattamento su supporto cartaceo la cui titolarita spetta alla Giunta regionale di: raccolta,
elaborazione, selezione, estrazione, raffronto, al fine dello svolgimento della procedura di gara e
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conseguente stipulazione e gestione del contratto. Il conferimento dei dati ha natura facoltativa e si
configura come un onere per il concorrente, che se intende partecipare all'appalto, deve rendere la
documentazione richiesta dall'’Amministrazione in base alla vigente normativa.
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